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1 Einleitung

In diesem Artikel beschreibe ich, wie das Programmupdate bei der Zeiterfassungssoftware blue:solution -
topzeit durchzufiihren ist. Grundsétzlich gilt diese Beschreibung auch fiir das Schwesterprodukt
blue:solution — smartzeit. Mit dem aktuellen Update auf die Version 5.0.4.4 wird die alte App endgiiltig
nicht mehr unterstitzt. Dieser Teil der Anleitung bezieht sich daher nur auf dieses Update. Ansonsten
sollte die Anleitung auch fiir kommende Updates ihre Giiltigkeit behalten.

Diese Anleitung richtet sich an technisch versierte Personen, welche mit der Materie vertraut sind und
das Update selbst durchfiihren mochten. Wenn Sie sich unsicher sind, sollten Sie das Update unbedingt
von Ilhrem blue:solution Partner durchfiihren lassen.

2 Vorbereitung im Administrator
Starten Sie den topzeit Administrator und klicken Sie doppelt mit der auf die IP-Adresse (meist 172.0.0.1)
im Objektbrowser.

BB Administrator
E Datei Ansicht 7
Papierkorb . i

Objektbrowser n

g, 127.0.0.1

topzeit Erfassung

AnschlieBend 6ffnet sich die Anmelde-

Maske des Administrators. Dort sind die @ Zugangsdaten =0
Zugangsdaten des Administrators
einzugeben. Diese sind in der Regel nicht b P e B
identisch mit dem Administratorkonto in b gzl
der Auswertung! Falls Ihnen die
Zugangsdaten nicht bekannt sind, Nk
kontaktieren Sie Ihren blue:solution Legin als i o
Partner. Administrator-1D Admin

Administrator-Kennwort [FEEsE |

EEn Ik e Anmelden Abbrechen
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Sobald Sie angemeldet sind, haben Sie Zugriff auf die Administrator-Oberflache. Bevor Sie mit dem
Update beginnen sollten Sie unbedingt lhre Mandanten sichern!

Uber den Meniipunkt Mandant verwalten (im roten Rahmen) lassen sich die Mandanten verwalten. Falls
Sie mehrere Mandanten haben, |asst sich der gewlinschte Mandant oben unter Mandantenauswahl
einstellen. Die Funktion zur Sicherung des gewdahlten Mandanten ist unten im Bereich
Datenbankoperationen zu finden. Im Reiter Backup erstellen tragen Sie zuerst den gewiinschten
Sicherungspfad (mit abschlieRenden \) ein. Der Pfad sollte am besten auf einem anderen Laufwerk als die

Daten liegen. Darauf werden wir aber gleich noch einmal hingewiesen. Durch einen Mausklick auf
Erstellen wird die Datensicherung gestartet.

B server [127.0.0.1] - Administrator
Datei  Ansicht 7
Kl > =
Objektbrowser n | @ Sever(127.00.1) %

> §) 127001 B Mandanten A

Mandantauswahl
o Mandant anlegen

Mandant verwalten

= Mandant loschen

Mandant | 001 Zeiterfassung

Mandant &ndern

Mandant
R Schrittstellenserver

[w#] PVA verfiighar
R Datenbankserver

*o auswahlen
Administrator

Administration ~

(1) Informationen ~
o status Datenbankoperationen
Backup erstellen | Backup importieren | Reorganisation

@ online Update ~
Backuppfad |C:\Backup)

Mandant

O\ Update priifen

sichern

Zuvor muissen Sie allerdings nochmal bestatigen, dass Sie wirklich sichern wollen.

Datei Ansicht 7

e S 1. topzeit Administrator starten
i 12re0a & Mandanten ~
——

Mendant 001 Zeterfassung ¥

2. Beim Administrator Anmelden

Mandant andern,

- sER

® Administration A Namen andem | PYiAErstekngen

W Scittstelenserver

et 3. Datensicherung fiir jeden
e o — Mandanten erstellen!

R Admnsvator

@ wlormationen A

o Stons Daterbarkoperstionsn

Backup erstelen | Badup importeren | Reorganisation
© Online Update ~
Badgpfed [C:Backip|

Vipfadspechen | Estelen |

Q Update prcfen %

Sol in Backup for den Mandanten 001 Zeiterassung
durchgefhrt werden?

[
by
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Nachdem Sie mit Ja bestatigt

haben, bekommen Sie Warnung

gegebenenfalls die nebenstehende
Die Mandantdatenbank und das zu erstellende Backup
¢ befinden sich auf demselben Laufwerk. Dies kann zu

i ) Datensicherheitsproblemen fuhren. Trotzdem
Datensicherung auf einem anderen fortioh onyd

Meldung angezeigt. Wie bereits
schon angesprochen sollte die

Laufwerk liegen. Da sonst bei
einem Ausfall des Laufwerks auch

die Sicherung verloren wire. Am | E Ja Nein
besten ware ein externer

Datentrager (z.B. USB-Festplatte oder USB-Stick). Grundsatzlich sollten die Daten aber sowieso téglich
automatisch gesichert werden! Bestatigen Sie die Meldung gegebenenfalls mit Ja um das Backup zu

starten.
Informaticnen % Sobald die Datensicherung erfolgreich
abgeschlossen wurde, bekommen sie eine
o Backup war erfolgreich. Die Datenbank wurde als dhnliche Meldung, wie die
"ChBackuph001_backup_202212111317.fbk" gespeichert,

nebenstehende angezeigt. Diese
bestatigen Sie bitte mit

haben, so wechseln Sie den Mandanten und erstellen Sie fir alle lhre Mandanten eine Datensicherung.

Falls Sie weitere Mandanten im Einsatz

Sobald die Mandanten gesichert sind, konnen Sie prifen, ob ein Update zur Verfligung steht. Dazu klicken
Sie unten auf

@ server [127.0.0.1] - Administrator
Datei Ansicht ?

Objektbrowser a | BB server[127.001] X

{85 127.0.0.1 # Mandanten A

Mandantauswahl
o Mandant anlegen

Mandant | 001 Zeiterfassung 2,
Mandant verwalten
== Mandant loschen
Mandant &ndern
& Administration A Namen andern = PWA-Einstellungen
W Schnittstellenserver /| PWA verfiigbar

W Datenbankserver
R Administrator

Mobilkontingent |0

Speichern
(i) Informationen A
f status Datenbankoperationen
Backup erstellen | Backup importieren | Reorganisation
©® online Update A

Backuppfad |C:\Backup)

O, Update gn’.‘r&r
v/ Pfad speichern Erstellen
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Falls ein Update verfligbar ist, bekommen Sie nachfolgende Meldung angezeigt, welche Sie mit
bestatigen missen, um das Update zu starten.

Mandantauswahl

Mandant | 001 Zeiterfassung

Mandant dndern
Mamen dndern | PWA-Einstellungen

w| PWA verfiighar

Mabilkontingent |0

Speichern

Datenbankoperationen

Backup erstellen | Backup importieren | Renra=nieation

@ onipeodte = N
Backuppfad |C:'\Badkup', Bestatigen

v| Pfad speichern Erstellen Infor

Wollen Sie das Update wirklich starten?

Achtung: Stellen Sie sicher, dass eine Datensicherung
auf dem Server voergenommen wurde, (siehe Hilfe Gber
F1. SchlieBen Sie zuver diesen Dialog!)

Een

[\

AnschlieBend wird das Update heruntergeladen, entpackt und teilweise installiert. Sobald der erste Teil
der Installation erfolgreich durchgelaufen ist, bekommen Sie nachfolgende Meldung angezeigt.

DRI T

Datenbankoperationen

Backup erstellen | Backup importieren | Rsnrn=nieation

BB online Update - o IEHR
R - Fadw) Informaticnen >
w*| Pfad speichern Erstellen Infor
o Die Updates wurden erfolgreich installiert.
Starten Sie die Zeiterfassung neu um die Aktualisierung

Aktug abzuschliessen!

ich

Bestatigen Sie die Meldung und beenden den Administrator. Falls Sie mehrere Mandanten haben, lduft

das Update allerdings fir jeden Mandanten einzeln durch. Erst wenn alle Mandanten verarbeitet sind,
kénnen Sie den Administrator schliefen.
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3 Anwendungen aktualisieren

Als ndchstes missen noch die Programmdateien auf allen
Rechnern aktualisiert werden. Dazu starten Sie die topzeit. Falls
Sie auf einem Arbeitsplatz nur die Erfassung installiert haben, so
starten Sie diese. Auch damit lasst sich das Update verarbeiten.

topzeit Administrator

Nach dem Programmestart werden Sie darauf hingewiesen, dass

eine neue Version zur Installation bereitsteht. Bestatigen Sie die ub
Meldung mit Ja, um die Installation zu starten. Die neue topzeit k
Die Biiro-Software fiir optimale Zeiterfassung v5
RS SR topzeit Erfassung
Bestitigen - X
o Es liegt eine neue Version der Zeiterfassung vor. :SDIUtIDn Das Update 5044 enthalt e|ne
Soll das Update jetzt installiert werden? . tODZEit
Besonderheit. Mit diesem Update
[ || . . . .
: - wird die alte App TopZeit endgiiltig

nicht mehr unterstiitzt. Sollten Sie
noch mit der alten App arbeiten, so
% brechen Sie das Update vorerst ab

: =8 i 4 und besorgen sich zuerst die

bendtigten Lizenzen liber Ihren blue:solution Partner.

Q| (H|ye:solution
s -topzeit

Achtung! Mit der Installation dieses Updates wird die native App TopZeit NICHT mehr unterstiitzt.

Bitte wenden Sie sich fur Informationen zu der neuen mobilen Losung
my blue:app zeit:erfassung an unseren Vertrieb unter:

05971 - 914486-0

Wollen Sie das Update wirklich installieren?

Ja Nein

Falls Sie entsprechende Lizenzen fiir die my blue:app® zeit:erfassung haben, oder die App gar nicht
verwenden, dann starten Sie das Update mit einem Mausklick auf Ja. In kiinftigen Updates wird diese
Meldung vermutlich nicht mehr angezeigt.
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Wie bei Software Ublich, miissen noch die _

Lizenzbedingungen akzeptiert werden, um den

Updatevorgang zu starten.
b @ jye:solution
-

Als erstes werden nun alle Zeiterfassungs-Dienste beendet. - topzeit
Das ist notig, um die zugehorigen Dateien durch die neuen
Versionen ersetzen zu kénnen. In der Regel lassen sich die Herlichwillkommens
PienSte ohne Neustart des Servers aktualisieren. Dieser Assistent wird topzeit auf Inrem Computer aktualisieren.
Ubernehmen Sie daher die Vorgabe zum automatischen Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie mit

. ey . . . dem Setup fortfahren.
schlieBen und bestatigen Sie die Meldung mit

Sie missen den zustimmen, bevor Sie

_ topzen e

.h akzeptiere die Lizenzbedingungen.
| plye:solution
»

s topzeit
: N

Einige Dateien, die aktualisiert werden sollen,
sind zurzeit in Benutzung. Meist lauft auch noch der Windows

Die folgenden Anwendungen verwenden Dateien, die durch Installer. Auch diese Meldung bestéatigen

diese Installation aktualisiert werden missen. Sie einfach mit

Firebird Server - topzeit V5

topzeit Server V5

topzeit Webservice V5
. i ®| [ye:solution
Anwendung(en) automatisch schliessen und nach der L - topzeit
Installation Neustart versuchen.
Anwendung(en) nicht schliessen. (Ein Neustart ist Einige Dateien, die aktualisiert werden sollen,
erforderlich.) sind zurzeit in Benutzung.

Die folgenden Anwendungen verwenden Dateien, die durch
diese Installation aktualisiert werden miissen.

OK Windows® Installer
Gelegentlich ist der
| lue:solution ) Anwendung(en) automatisch schliessen und nach der
» -tapzeit Installer Dienst etwas Installation Neustart versuchen.
Arri Anwendung(en) nicht schliessen. (Ein Neustart ist
Bitte warten Sie, wahrend der Setup Assistent topzeit StOfrISCh. Aber naCh erforderlich.)
installiert. Diese Aktion kann einige Minuten dauern. einem MaUSkI ICk a Uf OK
topzeit x . . .

. lauft die Installation
- Setup konnte nicht alle angeforderten Anwendungen automatisch . .
Ar| schlieBen. Stellen Sie sicher, dass die Anwendungen, in denen normalerwe|se weilter.

verwendete Dateien gedffnet sind, vor dem Fortsetzen der Installation
geschlossen werden.

Zumindest hatte ich an dieser Stelle noch keine Probleme. Sobald
= auch diese Meldung bestatig ist, werden die alten Dateien und
Verknlpfungen geldscht und durch die neue Version ersetzt.
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ist, bekommen Sie nebenstehende Meldung
angezeigt. Das Programmupdate ist damit

beendet.

Uber kénnen Sie das blue:solution
. - «topzeit
Installationsprogramm nun beenden.

Bei Bedarf Iasst sich die Auswertung aber ] ol el T T
topzeit wurde erfolgreich installiert
auch direkt tiber ausfihren. g =

Sie kbnnten beispielsweise in den Start

Programminformationen {iberpriifen
wollen, ob auch die aktuellste Version
installiert wurde.

Die Programminformationen finden Sie im
Hauptmeni unter

a
3]

AUSWERTUNG EXTERNE DAT|

Infocenter EI' @

F

e Anwesenheit  Geolokalisiel
= . Ubersichten :
@ Administration , Fertigstellen
5 Benutzerverwaltung
[b:] Programminfarmation n
& Einstellungen Support und Vertrieb:
bluesolution software GmbH
Albert-Einstein-5tr. 12a
@ Hilfe 48431 Rheine
Telefon: 05971/914486-0 Webseite: hittp://www.bluesolution.de
@ Fernsteuerung Supportteam Telefax: 05971/91448690 E-Mail: info@bluesolution.de
Allgemein | Lizenzstatus
- - -
@ Programminformation ‘D Ihre Kundendaten bei blue:solution software GmbH
B_ + Firmenname: Ludwig Individuelle Systemldsungen
8 *+ Strasse: Birkenstrasse 3
!‘l Mandant wechseln
i- < PLZ/Ort: 934533 Meukirchen b. HI. Blut

In
—

Programminformation
Beenden I + Version: 5044 I

* Programmpfad:  C:\Pragram Files (x86)\bluesolution software GmbH\topzeit\V5\

_ + Datenpfad: C:\ProgramData\bluesclution software GmbH\topzeit\V5\
172.30.20.161

+ Serven

Die aktuelle Version wird unten, an erster - Datenbanie 001
Stelle unter Programminformation,

. © by blueisolution software GmbH 2003 - 2022 Schlisseldatei einlesen Schlussel hinzufiagen
angezeigt.

Sollte nach dem Update noch nicht die
aktuelle Version angezeigt werden, so haben Sie wohl schon langer keine Updates mehr eingespielt. In so
einem Fall wiederholen Sie ganz einfach die komplette Prozedur solange, bis lhnen die aktuelle Version
angezeigt wird.

Thomas Ludwig, 16.12.2022
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